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Moisson Rimouski-Neigette lutte contre l'insécurité 
alimentaire par la cueillette, la récupération, la 
transformation et la distribution équitable de denrées. 

Notre approche innovante, collaborative et éducative 
renforce la communauté, offrant des solutions durables 
qui inspirent l'engagement de tous.

NOTRE MISSION

2



Table des matières

3

Résumé des activités ………………….......... 4

Mot du président ……………………….......... 5

Mot de la directrice générale ……...………..  6

Présentation du conseil d’administration ……7

Présentation des employés …………………. 8

Les bénévoles ………………………………… 9

Portrait des services…………………………..10

Virage numérique……………………………...18

Activités de financement………………….…..19

Liste des organismes partenaires…………... 20

Partenaires alimentaires …….………………. 21

Affiliations et implication……………………... 22

Mot de la fin ……………………………………23



4

Denrées reçues
Denrées distribuées aux organismes
Denrées distribuées aux familles

Cuisine de récupération :
13 930 kg de denrées ont été 
récupérées pour un total de                       27 860 portions

Les Fruits Partagés 

Nombre de dépannages par mois 
(moyenne)

Composition de la clientèle
• Personnes seules
• Couples sans enfant
• Couples avec enfants
• Familles monoparentales
• Familles élargies ou colocation

393 882 Kilos
60 639 Kilos

487 136  Kilos

1 623 kilos

750 dépannages

Sources de revenus (clientèle)
• L’aide de dernier recours
• Assurance-emploi
• Pensions de vieillesse
• Retraite
• Emploi
• Prêts et bourses
• Sans revenu

Résumé 2025-2026



Mot du président

Bravo et merci,

Ce sont les premiers mots que j’ai envie d’adresser à l’équipe de travail et à nos bénévoles, qui ont fait
preuve encore une fois d’une grande résilience, en composant avec des imprévus et les changements
rapides imposés par notre environnement. Ainsi, l’année 2025-2026 aura été marquée par l’arrivée
d’un géant de l’alimentation qui a eu un impact majeur sur nos opérations.

Le volume significatif de denrées supplémentaires que nous offre Costco est plus que bienvenu dans
un contexte où les besoins augmentent d’année en année et l’équipe a su faire en sorte de bien
rediriger ces denrées vers nos bénéficiaires. Mais ce volume de denrées a aussi nécessité un volume
de tri majeur, engorgé nos conteneurs de compost et de recyclage en plus d’imposer des horaires de
travail atypiques. Les ressources financières de Moisson ont aussi été sollicitées par l’arrivée de ce
nouveau partenaire, ce qui m’amène à parler de la mise en place récente du comité finance au conseil
d’administration, qui ne pouvait pas mieux tomber.

Après avoir élaboré un plan de reconnaissance et déployé un logiciel de gestion (CRM) pour nos
donateurs, ce comité a mis en place un calendrier d’activités, dont une campagne de Noël et un plan
de partenariat pluriannuel auprès de donateurs corporatifs. Et ce n’est pas terminé. L’objectif de ce
comité et du conseil d’administration cadre parfaitement avec l’une des orientations de notre
nouvelle planification stratégique : apporter davantage de prévisibilité aux revenus de l’organisme.

L’année 2025-2026 se termine d’ailleurs avec une augmentation significative des dons
comparativement aux années précédentes. Les autres orientations de la planification stratégique
portent entre autres sur l’efficacité des opérations, l’amélioration des conditions de travail,
l’attractivité des emplois, ainsi que sur la personnalisation de nos communications avec les différentes
clientèles cibles. Moisson a aussi récemment obtenu l’accréditation de Banque alimentaire Canada
pour la conformité de nos normes d’excellence. L’aboutissement d’un long processus de qualité visant
à encadrer toutes les facettes de nos activités.

En terminant, merci à nos partenaires et aux marchés d’alimentation qui sont un maillon essentiel à
notre approvisionnement en denrées. Merci à nos généreux donateurs, sans qui la réalisation de
notre mission serait impossible. Merci aux membres du CA pour leur engagement et leur implication.

Et encore une fois merci à nos bénévoles, à notre équipe de travail et à notre directrice générale qui
portent sur leur épaules la mission de Moisson Rimouski-Neigette.

Jean Létourneau
Président du conseil d’administration 5



Mot de la directrice générale

Une nouvelle année se termine. Comme toujours, vous, nos donateurs, nos partenaires, nos
bénévoles et nos employés, avez été présents tout au long de l’année. Comme toujours, vous nous
avez soutenus dans nos meilleurs moments, comme dans nos moins bons, lors des journées calmes
comme dans les journées de tempêtes. Ensemble, nous avons, une fois de plus, réussi à faire une
réelle différence pour de nombreuses personnes de notre communauté.

Dans les dernières années, nous avons parcouru beaucoup de chemin. Vous nous avez vus évoluer
à vitesse grand V. L’année que nous venons de terminer a pu vous paraître plus calme, mais en
coulisse, nous avons travaillé avec acharnement des dossiers moins visibles.

Cette année, nous avons pris le temps de nous positionner. Nous avons revu notre mission, nous
avons élaboré notre vision et nous avons définis nos valeurs (collaboration, respect, intégrité,
engagement/impact social). Nous avons travaillé une nouvelle planification stratégique qui guidera
nos décisions pour les prochaines années. Enfin, nous avons mis en place différents outils
technologiques qui nous permettront de travailler de façon plus efficace, avec les besoins
d’aujourd’hui, pour mieux préparer demain. Bref, nous avons avancer, posant des bases solides
pour l’avenir.

Une nouvelle année débute, et de nombreux projets sont encore bien gardés dans nos cartons,
attendant le meilleur moment pour les dévoiler. Une fois de plus, nous trouverons des façons bien
à nous de répondre aux besoins de toutes les personnes qui franchiront la porte de Moisson. Mais
nous n’oublierons jamais que tout ce que nous accomplissons, c’est grâce à vous.

Merci d’être-là pour nous, afin de permettre qu’ensemble, nous soyons-là pour eux… 

Marie Eve St-Pierre
Directrice générale
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Le conseil d’administration 
2025-2026

De gauche à droite: Jean Létourneau président, Dominique L Laliberté vice-présidente, 
William Richard secrétaire, Raynald Deschenes trésorier, Jocelynn Meadows administratrice, 

Kathleen Canuel administratrice,  Carole Bérubé administratrice, 
Simon Pelletier administrateur et  Éric Bérubé administrateur
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Nos indispensables bénévoles

En 2025-2026, 3 378 bénévoles ont offert un total de 7 497 heures de bénévolat. Parmi
eux : des bénévoles réguliers, occasionnels, issus des milieux scolaire, corporatif ou de
programmes d'insertion, sans oublier les heures d’implication du conseil d'administration.

Tout au long de l'année, nos bénévoles n'ont pas compté leurs heures d’engagement.
Malgré le nombre impressionnant de bénévoles, Moisson RN est toujours à la recherche
de nouvelles personnes intéressées à s’impliquer. Nous nous adaptons à vos
disponibilités, à vos capacités et à vos intérêts, dans la réciprocité.

Le bénévolat est le ciment de notre société, transformant 
l'altruisme en action concrète pour le bien commun.

Merci ! 
Votre contribution est  inestimable

Chers bénévoles,  

Votre temps, votre travail, votre énergie, votre dévouement et votre engagement nous
sont inestimables. Votre bienveillance apporte un soutien précieux à l’équipe et à la
clientèle. Vous jouez un rôle crucial dans le succès de notre organisation et nous vous en
sommes sincèrement reconnaissants.

L'engagement bénévole est la preuve vivante que la 
générosité est le moteur du changement social.
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Banque alimentaire

Provenance des denrées

Moisson a développé des ententes de récupération avec différents
commerces et supermarchés. Ainsi, Moisson récupère les invendus pour les
redistribuer via ses différents services.

Banques alimentaires du Québec (BAQ), qui représente le réseau des
Moisson au Québec et dont nous sommes membre, apporte un soutien
important en développant des ententes avec différents partenaires
agroalimentaires.

Finalement la population et les différentes industries jouent également un
rôle important en offrant des denrées de façon constante à Moisson
Rimouski-Neigette.

Denrées reçues et distribuées 

En 2025-2026, nous avons connu une hausse des denrées reçues. De
nouveaux partenariats ont fait en sorte que Moisson Rimouski-Neigette a reçu
plus de denrées.
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Cuisines collectives 

Un bilan savoureux pour nos cuisines 
collectives

L’année 2025-2026 nous a offert un
savoureux mélange de défis relevés, de
partenariats porteurs et d’entraide
solidement ancrée dans notre
communauté.

Grâce aux nouveaux locaux plus
spacieux, nos cuisines sont enfin
devenues des espaces accueillants et
pleinement fonctionnels. Dotés
d’équipements à la fine pointe de la
technologie, ces lieux permettent aux
participants des cuisines collectives de
repousser les limites de leur créativité
culinaire. Ensemble, nous allons bien au-
delà du traditionnel pâté chinois, en
explorant de nouveaux horizons. Les
ateliers de cette année ont d'ailleurs mis
à l’honneur les cuisines du monde à
travers trois grandes thématiques
culturelles : marocaine, africaine et
italienne.

Cette année encore, la précieuse
collaboration des Dynamiques de
Rimouski lors des cuisines collectives
chez Moisson a contribué au succès des
activités. Il est infiniment gratifiant de
voir le visage des participants s’illuminer
de fierté une fois le travail accompli et
les plats préparés.

La relève n’a pas été en reste : durant la
semaine de relâche, les jeunes ont pu
profiter de deux activités culinaires
distinctes, spécialement conçues et
adaptées pour leur groupe d'âge. Une
belle manière de transmettre la passion
de la cuisine aux générations futures.

13



Cuisines collectives 

Cette année, 13 930 kg de denrées ont été récupérés pour être transformés
en de délicieux mets préparés destinés à notre clientèle.

Véronique et les bénévoles de la cuisine ont préparé une belle quantité 
de plats cuisinés, pour un total de 27 860 portions.

Cuisine de récupération

Encore cette année, nos précieux bénévoles ont fait toute la différence. 

Un total de 2 600 heures de bénévolat a été réalisé dans la cuisine de 
Moisson Rimouski-Neigette au cours de l'année 2025-2026. Différentes 
organisations et entreprises ont également donné de leur temps en 
fournissant 475 heures de bénévolat de groupe en cuisine.

Le dévouement et le travail acharné de nos bénévoles ont été les piliers de 
notre succès.
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Les Fruits Partagés

La diminution de nos activités de cueillette cette année s'explique par la
générosité grandissante des maraîchers de la région, qui choisissent de plus en
plus de nous remettre directement leurs surplus de récolte.

Grâce à leur précieux soutien, ce sont 2 157 kilos de fruits et légumes frais de
grande qualité qui ont été offerts afin de nourrir les familles que nous
accompagnons.

Nous souhaitons également souligner notre précieuse collaboration avec
l'organisme Les Maraîchers du Cœur. Tout au long de la saison, nos bénévoles
ont généreusement prêté main-forte au désherbage et à l'entretien de leurs
vastes jardins collectifs. Cette collaboration a permis la récolte de 11 032 kilos
de légumes frais, qui ont ensuite été redistribués au bénéfice de la
communauté.

Par leur générosité, leur temps et leur engagement, les maraîchers, les
bénévoles et l'ensemble des partenaires de cette initiative contribuent
concrètement à lutter contre l'insécurité alimentaire et jouent un rôle
essentiel dans la réalisation de la mission de Moisson Rimouski-Neigette.
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S’approprier les nouveaux locaux… 
Il a suffi d’y ancrer le cœur de notre 

quotidien : la mission de Moisson 
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Le déménagement nous a permis d’élargir les plages horaires de certains services, qui
étaient restreints auparavant en raison d’un manque d’espace.

Désormais, les nouvelles inscriptions peuvent se faire en tout temps pendant les
heures d'ouverture. Grâce à notre belle salle d’accueil, nos bénéficiaires n’ont plus
à patienter en faisant la file à l’extérieur. Accueillis chaleureusement, ils peuvent
attendre leur dépannage dans un espace convivial. L’aire de distribution étant
maintenant organisée de façon à servir 4 familles à la fois, cela nous a permis d’ajouter 20
familles de plus aux horaires de distribution.

Le nouvel entrepôt, d’une superficie d’au moins 3 fois plus grande qu’à l’ancienne
adresse, fait toute la différence! Les chambres congelées et réfrigérées nous offrent
également des espaces optimisés pour un roulement adéquat. Nous pouvons
emmagasiner beaucoup plus de denrées et de diversité.

Un bureau fermé est dédié aux inscriptions, permettant la confidentialité requise. Grâce a
ce nouveau changement, Moisson peut se permettre de faire du libre-service une fois
tous les deux mois, un nouveau service très apprécié par notre clientèle.

Moisson Rimouski-Neigette est fière d’accueillir les gens dans un endroit lumineux, dans
la dignité.
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Auparavant, Moisson Rimouski-Neigette, comme l'ensemble des
organismes d'aide alimentaire du Québec, gérait sa clientèle selon ses
propres méthodes. Chaque organisme recueillait les renseignements qu'il
jugeait nécessaires afin d'offrir des paniers alimentaires, des repas ou des
collations aux personnes qui en avaient besoin.

Une fois par année, au mois de mars, les usagers étaient également invités à
remplir un questionnaire servant à produire le Bilan-Faim, un portrait
annuel de l'insécurité alimentaire réalisé par les Banques alimentaires du
Québec.

Depuis mars 2026, un changement majeur est toutefois entré en vigueur.
Toute personne qui souhaite obtenir un panier alimentaire doit désormais
répondre à une série de questions lors de sa première visite afin qu'un profil
soit créé dans GoToucan, la nouvelle plateforme numérique déployée par
les Banques alimentaires du Québec et Banques alimentaires Canada. Cet
outil permet de standardiser la gestion des services d'aide alimentaire, de
consigner les visites des usagers et d'obtenir des données plus précises sur
les besoins des communautés.

Comme l'explique Martin Munger, directeur général des Banques
alimentaires du Québec : « Ça nous permet d'avoir un meilleur aperçu des
fluctuations de la demande, de mieux répartir les denrées et de mieux
démontrer l'ampleur des besoins auprès de nos partenaires et donateurs.
»Pour Moisson Rimouski-Neigette, l'implantation de cette nouvelle
plateforme a représenté un défi de taille. L'organisation a une fois de plus
retroussé ses manches afin de réussir cette importante transition, qui a
nécessité de nombreuses heures de travail, des formations, une révision des
pratiques et une précieuse entraide entre collègues.

Le virage numérique 
de Banques alimentaires Canada et

Banques alimentaires du Québec
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Redistribution aux 
organismes communautaires

Moisson Rimouski-Neigette
soutient toujours différentes organisations

en leur fournissant des denrées.  

 Accueil Maternité

 Association Canadienne pour la Santé Mentale

 Centre de crise du Bas-Saint-Laurent

 Centre-Femmes de Rimouski

 Le petit repère- Centre de pédiatrie sociale en communauté de Rimouski-Neigette

 Collectif Lèche-Babines

 Frigo: Riki, St-Anaclet, St-Fabien, Cegep et IMQ

 Je raccroche

 La Débrouille

 L’Arrimage

 Le Transit

 Maison des Familles de Rimouski-Neigette

 Maison des jeunes de Rimouski

 Maraîchers du Cœur

 Répit du passant

 SAIME (frigo solidaire)

 Aux Trois Mâts

 OHRN

 Le 95

 Maison Marie-Élisabeth

 La Sphère

Liste des organismes partenaires 2025-2026

Les organismes partenaires
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Nos partenaires alimentaires
2025-2026
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Affiliations et implication

Convaincue que la lutte contre l'insécurité alimentaire passe par

l'action collective, Moisson Rimouski-Neigette s'investit activement au

sein de plusieurs organisations et tables de concertation. Ces

collaborations permettent de mettre en commun les expertises,

d'influencer les actions sur le terrain et d'agir sur les causes et les

facteurs aggravants de l'insécurité alimentaire.

 Banques alimentaires Québec (BAQ)

 Banques alimentaire Canada (BAC)

 Corporation de développement communautaire de Rimouski-Neigette 

(CDC RN)

 Table régionale des organismes communautaires (TROC)

 Table en saine alimentation pour tous de Rimouski-Neigette (SAPT)

 COSMOSS Rimouski-Neigette

 Table de concertation bioalimentaire du Bas-Saint-Laurent (TCBBSL)

 Comité de proximité

 Regroupement des cuisines collectives du Québec
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