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Résumeé des activités
2022-2023

410659 kilos de H E 36 956 kilos distribués a 2 22 2 333214 kilos distribués a

denrées regues EH 16 organismes 9 583 personnes

® 37389 personnes -
4 882 736 $: valeur monétaire @ scules nga%?:ples avec

des denrées recueillies (*)
. o] e
637 familles 196 colocataires
monoparentales (fréres et sceurs,
grands-parents)

526 dépannages alimentaires

sontréalisés mensuellement . o
M 634 couples sans enfants

Depuis 1992:

123458 dépannagesremis 2215011 personnes

Plus de 100 activités de conditionnement dans I'année
Participation de plus de 50 bénévoles /@
Plus de 12 000 portions de mets préparés cuisinés

Prés de 1500 kg de denrées récupérés

Les Fruits Partagés

‘ 79 activités de Lﬂi 6 408 kilos de fruits e 535 participations - 203 bénéwoles
cueillettes - etde légumes bénévoles (1599 heures) différents

Note : Au cours de la derniére année, nous avons remarqué une légere baisse de notre
clientéle en raison de la réouverture officielle de tous les organismes communautaires offrant
des repas sur notre territoire.

* Source Banques Alimentaires du Québec, Statistique Canada




Mot du conseil d’administration et
de la directrice genérale

Bonjour a tous,

Une nouvelle année vient de se terminer. Que de défis pour
'équipe, que de travail pour nos bénévoles et que de temps investi
par nos administrateurs. Nous avons eu une année d’adaptation,
de changements et de nouveautés. Aprés quelques années de
pandémie, nous aurions pu avoir un petit répit pour stabiliser les
choses, malheureusement ce n’'est pas ainsi que les choses se
sont passées.

La communauté s’est jointe a nous de facon exemplaire en nous
fournissant des dons en argent et des dons en denrées. Ensemble
nous avons fait équipe, ensemble nous avons avancé et tous
ensemble, nous avons pu soutenir les gens dans le besoin, tout au
long de 'année.

Nous avons su répondre aux besoins et faire face aux difficultés.
Notre capacité d’adaptation a été mise de l'avant et cette réussite
N'aurait pas été possible sans le soutien de nos employes, nos
bénévoles, nos administrateurs, nos donateurs et nos partenaires.

Nous terminons une année remplie de défis, de changements et de
mouvement, mais aussi de rires de sourires et surtout d’espoir.

Merci a tous de nous soutenir dans 'accomplissementde notre
mission.

Francis Arsenault Marie Eve St-Pierre
Président Directrice générale
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Présentation de
’organisme



Mission

Moisson Rimouski-Neigette est un organisme a but non lucratif qui offre plusieurs services
reliés a 'aide alimentaire de dernier recours. Sa mission est de venir en aide aux gens qui
n'ont pas les moyens de s’alimenter de fagon sécuritaire. Voici les différents volets de
services et d’activités pour remplir la mission:

Recuelllir et distribuer des denrées alimentaires sous forme de dépannage mensuel;

Recueillir et distribuer des denrées alimentaires a différents organismes
communautaires de la MRC,;

Offrir des ateliers de cuisine thématiques, des cuisines collectives et des cours de
cuisine;

Récupérer de la nourriture périssable, la transformer, confectionner et offrir des mets
préts a manger qui sont ensuite redistribués;

Soutenir des cuisines collectives qui rejoignent actuellement plusieurs personnes de
notre territoire

Organiser des activités de cueillettes de fruits et de Iégumes chez des producteurs et
des particuliers.

Clientele

Les services offerts par Moisson Rimouski-
Neigette s’adressent aux personnes qui vivent
des conditions socio-économiques difficiles,
par exemple: des personnes sans revenu, des
prestataires de 'assurance-emploi ou de la
sécurité du revenu, des travailleurs a faible
revenu, des familles monoparentales, des
personnes étudiantes, des personnes agees,
des personnes immigrantes ou réfugiées.




Equipe de Moisson RN

Conseil d’administration:

* Francis Arsenault, président

+ Jacques Gagnon, vice-président

+ William Richard, secrétaire

* Raynald Deschénes, trésorier

« Administrateurs: Yannick Chassé et lan Morneau (Ont quitté en cours de mandat).

+ Administratrices: Jocelynn Meadows, Kathleen Canuel et Corine Jacob (A quitté en

cours de mandat)

Nombre de rencontres du conseil d’administration: 15

Equipe de travail en date du 31 mars 2023
(fin d’année financiére)

Direction générale : Marie-Eve St-Pierre

Adjointe a la direction : Brigitte Lebel

Chauffeur : William Caron

Responsable de 'entrepét : Katy Minville

Responsable des cuisines : Cynthia Lévesque Saucier

Animation des activités culinaires : Josiane Provencher

Commis d’entrep6t : Paquerette Minville, Annick Lavoie et Jean-David Chénard
Coordonnateur des Fruits Partagés : Mathieu Boyd

Chargée de projet Fruits Partagés 2022 : Mathilde Gauthier

Assistant aux cueillettes Fruits Partagés- été 2022 : Pierre-Olivier Rheault

Soutien bénévole:

La mission de Moisson Rimouski-Neigette ne pourrait se réaliser sans l'incroyable
soutien de ses bénévoles.

Conseil

Moisson RN |Fruits Partagés] d'administration
Heures 5 307 1 848 270
Nombre

de bénévole 94 191 9

En 2022-2023, ce sont 294 bénévoles qui ont offert un total de 7 425 heures
de bénévolat.




Engagement dans le milieu

Impact communautaire et social de
Moisson Rimouski-Neigette

Moisson Rimouski-Neigette est un organisme de premiére nécessité pour
le milieu. Il vient en aide a de nombreuses personnes vivant une situation
socio-économique difficile. L’organisation supporte aussi plusieurs
organismes de la MRC Rimouski-Neigette. Pour réussir a répondre a la
demande grandissante et accomplir sa mission, Moisson doit
constamment adapter ses méthodes de travail etinnover en renouvelant
ses stratégies.

En plus de faire une différence pour la clientele et les organismes,
Moisson s’implique auprés de la communauté de différentes fagons.

Moissonest un milieu de stages pour les futurs professionnels. Il propose
aussi le bénévolat pour les personnes étudiantes dans le cadre de
différents programmesd’études. Il leur est possible de donner de leur
temps de faconréguliere ou ponctuelle.

Moisson se veut aussi un milieu d’accueil pour les institutions qui
proposentde l'intégration en emploi, que ce soit par le biais de
programmes adressés aux personnes vivant avec une déficience, ou par
le biais de stages d’exploration.

Moisson est un milieu de réinsertion, ouvrant la porte aux personnes

devant effectuer du temps compensatoire. Il permet égalementla mise en
place de différents projets qui mettent a contribution des personnes vivant
avec des difficultés particuliéres, cecifavorisant leur inclusion a la société.




Engagement dans le milieu

Affiliations

Tout au long de 'année, Moisson RN a maintenu, voir méme consolidé, les affiliations a

des organisations et des tables de concertation :

Banques alimentaires Québec (BAQ)

Banques alimentaire Canada (BAC)

Corporation de développement communautaire de Rimouski-Neigette (CDC RN)
Table régionale des organismes communautaires (TROC)

Table en saine alimentation pour tous de Rimouski-Neigette

COSMOSS Rimouski-Neigette

Alliance pour la solidarité et I'inclusion sociale

Table de concertation bioalimentaire du Bas-Saint-Laurent (TCBBSL)

Comité de proximité

Regroupement des cuisines collectives du Québec




Profil de la clientéele

La clientéle de Moisson provient de la MRC Rimouski-Neigette. Les personnes peuvent

contacter directement I'organisme pour connaitre la procédure a suivre pour s’inscrire aux

différents services offerts (Annexe 3). Des personnes intervenantes provenant de plusieurs

milieux (communautaires, scolaire, santé, religieux etc.) peuvent référer et accompagner,

lorsque nécessaire, la clientéle dans le besoin vers les services de Moisson RN.

Phénomenes socio-économiques

La clientéle est hétérogene. Elle évolue suivant les phénomenes sociaux vécus par
Fensemble de la population du territoire.

Profil 2017-2018

2018-2019
Hommes 41 % 41 %
Femmes 37 % 35 %
Enfants 22 % 24 %

2019-2020
38 %
35 %
21 %

2020-2021
38 %
37 %
25%

2021-2022 2022-2023
40 % 36 %
37 % 35 %
23 % 29 %

Profil de la clientele : le nombre de ménages* selon leur situation familiale

Personnes seules

Couples sans enfant
Couples avec enfants
Familles monoparentales
Famille élargie ou colocation
Total :

* Ménage, définition: une personne

2021-2022

4278
523
655
716
353

6 525

2022-2023

2022-2023

3789

3 789 individus

634

1 120 individus

599

2 525 individus

637

1 770 individus

196

379 individus

5 864

9 583 individus

seule ou un groupe de personnes qui occupent le méme logement.




Profil de la clientele

TABLEAU 2 - Type de logement

2021-2022

Locataire 3815
Propriétaire 618
Chambreur 555
Locataire d’un logement & prix modique 1535
Propriétaire de chalet 2
Locataire en loyer supenisé 0
Total :

TABLEAU 3 — Provenance des revenus de la clientéle

2021-2022

Aide sociale 4377
Assurance-emploi 308
Autres (pensions de sécurité de la vieillesse et autres) 684
Emploi 740
Préts et bourses 370
CSST 46

Total : 6 525

2022-2023
4122
293
100
1349
0
0

2022-2023
3 049
176
435
938
1231
35
5 864




Services offerts
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Banque alimentaire

L’organisme a effectué en moyenne 526 dépannages par mois touchant 9 583
personnes dans le besoin. De ce nombre, 6 834 sont des adultes et 2 749 sont des
enfants.

N9mbre d’inscriptions/ 2021-2022 2022-2023
dépannages

Inscriptions 1 505 974

Dépannages 6 525 5 864

* 974 dossiers actifs dont 247 nouvelles demandes pour l'année 2022-2023.

Collaboration avec Accueil et intégration BSL

Une fois par mois, un apres-midi de dépannage alimentaire est organisé en
collaboration avec AIBSL, afin de mieux répondre aux besoins des personnes
immigrantes et réfugiées.

Collaboration avec les municipalités rurales

En collaboration avec les municipalités rurales et la MRC de Rimouski-Neigette, des
dépannages alimentaires ont été livrés sur le territoire pour permettre un service de
proximité.

Saint-Anaclet, Sainte-Blandine/Mont-Lebel, Saint-Narcisse, Saint-Valérien, Saint-
Eugene et Saint-Fabien sont les municipalités qui ont bénéficié de ce service pour un
nombre moyen total de 82 dépannages par mois.




Banque alimentaire

Denrées regues et distribuées

2021-2022

2022-2023

Denrées recues

257 538 kilos (*)

410 659 kilos

Dons aux individus et aux familles

164 898 kilos (*)

333 214 kilos

Dons aux organismes du milieu

38 661 kilos (*)

36 956 kilos

Denrées recues

2021-2022

2022-2023

Viande

66 779 kilos

67 224 kilos

Boulangerie

17 347 kilos

53 374 kilos

Fruits et légumes

30 867 kilos

100 460 kilos

Produits laitiers

32 682 kilos

29 966 kilos

Autres produits comestibles

131 279 kilos

149 781 kilos

Produits non comestibles

18 750 kilos

9 854 kilos

Total en kilos:

297 704 kilos

410 659 kilos

Récupération de denrées alimentaires

Pour étre en mesure de répondre a la demande, Moisson a développé des ententes de
récupération avec différents commerces et supermarchés. Ainsi, Moisson récupeéere les
invendus pour les redistribuer via ses différents services.

Les Banques alimentaires du Québec, un organisme dont Moisson est membre, apporte
aussi un soutien important en développant des ententes avec différents partenaires
agroalimentaires.

Finalement la population et les différentes industries jouent également un réle important en
offrant des denrées de fagcon constante a Moisson Rimouski-Neigette.

;

[ X XJ
‘..

(*) Erreur: Prendre note que dans le rapport de I’'an demier une erreur s’est produite. Les poids étaient inscrits
en kilogrammes, mais il s’agissait de livres. Nous les avons transformé en kilo pour fin de comparaison dans le
rapportde cette année. 15




Redistribution aux
organismes communautaires

Pour Moisson Rimouski-Neigette, il est important de collaborer avec les organismes du
milieu afin de redistribuer un maximum de denrées aux personnes dans le besoin. Les
denrées recues par les organismes sont utilisées pour la confection de repas, de collations
ou servies lors d’activités spéciales. De plus, Moisson RN peut offrir des denrées, des

mets préparés ou des soupes lors de certains événements ponctuels.

Liste des organismes partenaires 2022-2023

< Accueil Maternité
< Arbre de vie
Association Canadienne pour la Santé Mentale
Centre de crise du Bas-Saint-Laurent
Centre-Femmes de Rimouski
Le petit repere- Centre de pédiatrie sociale en communauté de Rimouski-Neigette
Collectif Leche-Babines
Frigo RIki
Je raccroche
La Débrouille
L’Arrimage
Le Transit
Maison des Familles de Rimouski-Neigette
Maison des jeunes de Rimouski
Maraichers du Cceur
Répit du passant
SAIME (frigo solidaire)
SPCA du Littoral

Aux Trois Mats







Cuisines collectives

En 2022-2023 nous avons offert différentes activités culinaires, notamment les
cuisines collectives, les cours de cuisine et les ateliers thématiques.

Ateliers thématiques

Moyenne de 6 participants par atelier

* Fabuleuses légumineuses (jeunes 10-17 ans)
+ Cuisine péruvienne

* Cuisinons les sauces

Cours de cuisine de base
6 ateliers offerts a 5 participants

Cuisines collectives en chiffres

1 groupe avec le Regroupement des Dynamiques
6 groupes de 5 a 6 personnes

2 sessions de 4 activités (6 groupes )

Plus de 4 500 portions cuisinés

Autres formes de partenariats

» Participation hebdomadaire de l'organisme SAIME

«  Participation mensuelle de I'organisme AUX TROIS MATS
+ Participations ponctuelles de quelques étudiants du PEI

» Participations ponctuelles des employés de Telus




Cuisine de récuperation et de
transformation

Chez Moisson Rimouski-Neigette, nous favorisons la récupération de
denrées afin de limiter le plus possible le gaspillage des dons alimentaires
recus par nos généreux donateurs.

C'est pourquoi une collaboration est mise en place au moment de la
réception des denrées entre I'entrepdt et la cuisine de transformation.

Cette collaboration permet de répondre aux besoins en maximisant la
quantité de nourriture a distribuer, en assurant la fraicheur des denrées
périssables pour la clientéle.

Activités de conditionnement et mets prépares

Plus de 100 activités de conditionnement dans l'année
Avec la participation de plus de 50 bénévoles
Plus de 12 000 portions de mets préparés cuisinés
Prés de 1500 kg de denrées récupérées




Les Fruits Partages

Historique et fonctionnement du projet

Mis sur pied en 2014, Les Fruits Partagés est un projet de Moisson Rimouski-
Neigette qui a pour missionde :

Favoriser 'accés aux fruits et légumes sains et locaux pour tous

Réduire le gaspillage alimentaire sur les fermes et chez les citoyens de la
MRC

Créer des ponts entre agriculteurs et citoyens ainsi gu’entre le milieu rural
et urbain

Favoriser la rencontre, le partage, linclusion sociale et l'esprit de
communauté

Pour ce faire, Les Fruits Partagés mobilise des bénévoles pour la cueillette
de surplus de production. Chaque récolte est divisée de la fagcon suivante:
1/3 remis a Moisson Rimouski-Neigette; 1/3 partagé entre les cueilleurs
bénévoles; 1/3 est pour l'agriculteur ou le citoyen qui accueille I'activité
(celui-ci peut choisir de remettre sa part a Moisson Rimouski-Neigette). Des
activités de soutien aux agriculteurs partenaires sont également organisées
et prennent la forme de corvées de travail auxquelles sont invités les
bénévoles du projet. Les Fruits Partagés assurent également la récupération
des déclassésetinvendus des producteurs partenaires du projet.

En annexe 2, vous retrouvez
les retombées sociales au projet




Les Fruits Partages

Bilan des cuceillettes de dons

2019
Cuelillettes chez des particuliers 42 14 34 36

Cueillette chez des producteurs 17 25 39 32

Cueillettes sur des terrains publics, institutionnels ou des
projets communautaires 2 0 6 13

Dons des producteurs** 8 27 30 27

Nombre total de cueillettes 61 39 79 81
Total cueillettes + dons 69 66 109 108

** « Dons des producteurs » réfere a des surmplus cueillis par les producteurs agricoles et ensuite donnés a Moisson. Ces

surplus sont recueillis par les Fruits Partagés qui se déplacenta laferme ou & un pointde chute pour lesrecueillir

Volumes cueillis / recus sous forme de dons

Volume total des cueillettes (estimé)
Cueillettes remises a Moisson

Dons de producteurs

Total remis a Moisson (en kilos)




Projets spéciaux

Dans le cadre de la démarche de I'Alliance pour la solidarité et I'inclusion
sociale, Moisson RN a été porteur de deux projets d’envergure qui permettent

de mieux répondre aux besoins en alimentation.

Acceés aux services d’aide
alimentaire

Une chargée de projet a été embauchée
afin de travailler sur 'accés aux services
en aide alimentaire dans Rimouski-
Neigette. Dans un premier temps, un
sondage et des focus groupes ont été
réalisés afin de connaitre les besoins,
les bons coups et les obstacles face aux
services pour soutenir les organisations
dans l'amélioration de leurs offres de
services.

Carrefour alimentaire

Un comité de travail formeé
d’organismes communautaires,

de personnes citoyennes,
d’agents d’accompagnement et
d’entreprises a été formé avec le
soutien d’'une chargée de projet,
pour se pencher sur les
possibilités de la création d’un
Carrefour alimentaire.

Le Carrefour alimentaire se veut
un lieu physique qui permettrait
aux divers organismes et
entreprises en alimentation de
partager les espaces et les
ressources afin de bonifier et de
faciliter I'offre de services

A l'automne 2022, devant les défis
actuels de l'organisation Moisson

a décidé de ne plus étre porteur
du projet du Carrefour alimentaire.




Financement



Activités et fournisseurs

Activités de financement

Actuellement Moisson RN est a revoir le plan de financement. Nous pouvons toutefois
continuer de compter sur nos collaborateurs de longue date.

La collecte mobile TELUS a été reconduite pour une troisieme année en 2022 et a
permis d’amasser plus de 4 500 kg de denrées.

Octobre 2022 Collecte mobile TELUS

Décembre 2022 Participation a la Guignolée

Année 2022-2023 Moisson 52, Cinéma Lido, Purolator
Sécurité Médic

Maxime Blanchette-Joncas, député de Rimouski-Neigette — Témiscouata — Les Basques

. Sibbylla
. Hewitt
. Jennely-Germain
. Martin D’Astous
Fondation communautaire BSL, Gaspésie, les lles

Communautés religieuses

1. Les freres du Sacré-coeur
2. Les Ursulines
3. Les sceurs du Saint-rosaire

Collaborateurs activités de financement
1. SAQ

2. Walmart
3. Métro




Activités et fournisseurs

Autres catégories

Caisse Desjardins Rimouski
Centre intégré de la santé et des services sociaux du Bas-Saint-Laurent (CISSS BSL)

MRC de Rimouski-Neigette (Fond de développement du territoire)

Construction Albert

Ecole Paul-Hubert (Basket-Ball)

CEGEP de Rimouski
Club de Curling

Valeur immobiliére Desjardins

Bar Le Ti-Québec
Structure GB

Claude Ruest)Ruest-Beaulieu Groupe financier)

Rimouski Mitsubishi
Ma financiére
Martin D’Astous

Fournisseurs alimentaires 2022-2023

APS ordinaire

Aux bienfaits
Baguettes en l'air
BAQ

Boulangerie Douville
Bon Voyage

Cisss Rimouski

Cliniqgue médicale de L'Evéché

Clinique Pédiatrique
Colabor

Coop Alina

Cuisine Gaspésienne
Dixie Lee

Finesse D'Alsace
Folles Farines

Foyer de Rimouski
Fromage en téte
Fromagerie des Basques
Fruits Partagés
Fumerie

Gadoua

IGA Jessop

IGA Sirois

Jean-Coutu Boul Jessop
Lait Ora

Lemieux Jardin
Légumier de L'Est
L'Epicerie La Seigneurie
Ma Cabane en Gaspésie
Manoir des générations
Maraicher du Coeur
Maxi

Métro Sirois

Miche Canadienne
Miralis

Natrel

Particuliers

Pécheurs Généreux
Pharmaprix

POLO BIC

Producteurs
Relais Nordik
Restaurateurs
St-Hubert
Sollio

Simco
Structure G B
Subway
Super C

Syndicat des producteurs d'ceufs

Tablée des chefs
Tim Horton
Trappeur Généreux
Walmart







Conclusion

Déja 30 ans pour Moisson dans le paysage Rimouskois. 30 ans a offrir des
services a la population et aux organismes, 30 ans a évoluer au rythme des
évenements. Tout au long de ces années, vous avez é€té nombreux a nous
supporter : bénévoles, employés, membres du conseil d’administration,

donateurs et partenaires. Sans vous, hous n'y serions pas arrives.

Nous tenons a vous remercier chaleureusement pour votre présence a nos cotés
dans la derniere année.

Aprés 30 ans, nous devons commencer a prévoir notre futur. Les prochaines
années seront importantes pour Moisson. Nous aurons a prendre des décisions
et poser des actions dans le but de poursuivre la pérennisation de notre
organisation et de toujours mieux répondre aux besoins de notre clientele.

Nous savons qu'il s’agira d’un travail de longue haleine, mais nous sommes
conscients que tous ensemble, bénévoles, employés, donateurs et partenaires,
gue nous pourrons y parvenir.

Ensemble, nous pouvons regarder vers l'avenir et continuer de donner espoir a
ceux qui ont faim.

._Ji’;;. g ’ .
",z y ._ .
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Annexe 1

Faits marquants 2022-2023

oisson

Distributions spéciales de jouets et vétements selon les dons recgus.
Révision de nos barémes et criteres d’admissibilité.

Bonification des avantages des employeés.

Amélioration des politiques.

Début des démarches pour se doter d’'un régime d’assurance collective.

Gjisine

Retour des organismes :
- Regroupement des Dynamiques
- Aux Trois Maats
- S.AILME
Implication généreuse de Telus
Grande disponibilité des bénévoles, méme lorsqu’a la derniére minute
Découverte de la cuisine du monde avec des chefs invités

@nre pot

Ajout d’employés pour répondre au besoin.
Partenariat avec les Cuisines Gaspésienne.

Hausse de la participation en dons de la part des organismes, entreprises,
restaurateurs etc.

Entreposage en location hors les murs pour le frais, le sec et le congelé en raison
d’un manque d’espace. j

28




Suite-Annexe 1

Faits marquants 2022-2023

ﬁonseil d’administration

Implication dans plusieurs comités :
- comité R.H
- comité du 30 Moison RN
- comité communications
- comité infrastructures
Nouveau président
Nouveaux membres du C.A
Nouveau secrétaire

(

ruits partagés \

Conclusion de la démarche de planification stratégique (hiver 2022)
Embauche d’une nouvelle chargée de projet

Nouvelle configuration de I'équipe avec un 3¢ employé pour 8 semaines
Acquisition d’'un véhicule

Aucune cueillette au verger de la Solaie (principal point de cueillette depuis les
débuts du projet — moyenne de 3500kg de pommes/année)

Ajout de deux nouvelles fermes partenaires

Retour des événements publics (en pause depuis 2020) J




Annexe 2

- Retombées sociales -

L’appréciationde la portée des activités de Les Fruits Partagés ne se
résument pas seulementqu’au volume de denrées fournies a Moisson.
Les retombées sociales, plus guimportantes, reposent sur plusieurs
autres facteurs.

En offrant des opportunités de création de liens dans I'action, le projet
permet pour de nombreuses personnes de briser l'isolement social
qu’ils peuvent vivre tout en s’impliquant pour le mieux-étre de leur
communauté.

Chaque année, I'équipe de Les Fruits Partagés recoit de nombreux
témoignages de la part des participants bénévoles, soulignant les
bienfaits apportés par le projet, en lien avec linclusion sociale et la
santé mentale. C’est donc une fagon pour Moisson de contribuer nourrir
et renforcer le tissu social rimouskois et de promouvoir le bien-étre,
l'inclusion, I'entraide et le partage.

Le projet favorise également 'acces aux fruits et legumes pour les
bénévoles du projet. Selon nos observations informelles, une partie de
ceux-ci sont des usagers de la banque alimentaire et certains ont un
niveau de revenus qui les rendraient éligibles aux services de Moisson.

Selon les résultats du sondage de fin de saison, 46% des bénévoles
recoivent ou ont déja recu des services d’aide alimentaire de Moisson.
92% mentionnent que Les Fruits Partagés favorisent leur acces aux
fruits et légumes et que cet apport est “important” ou “trés important”
pour leur panier alimentaire pendant la saison des récoltes.
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Les fruits et légumes fournis a Moisson par Les Fruits Partagés sont
essentiellement issus d’'une agriculture de petite échelle souvent
biologique ou pratiquée sans pesticides ou intrants de synthése. Le
projet contribue donc a bonifier les dépannages avec des denrées
fraiches, locales et bénéfiques pour la santé.

Par ses activités, ses événements et son rayonnement, Les Fruits
Partagés véhiculent une image positive de Moisson qui contribue a
diminuer les stéréotypes négatifs liés a la pauvreté et au fait de faire
appel a de l'aide alimentaire

Au fil des annees, Les Fruits Partagés ont demontré étre une “porte
d’entrée” a Moisson pour plusieurs bénévoles qui se sont ensuite
engagés dans d’autres activites de bénévolat dans l'organisme
(principalement en cuisine), particulierement pendant I'entre-saison du
projet.

Finalement, par ses partenariats avec des agriculteurs locaux et les
citoyens de la MRC, Les Fruits Partagés permettent a Moisson de
s’ancrer dans sa communauté et dans le systeme agricole régional.
Le projet contribue également a la reduction du gaspillage alimentaire
sur le territoire de la MRC




rocédures pour
le dépannage

Inscription préalable obligatoire

Un rendez-vous vous sera attribué lundi,
mercredi ou vendredi en aprés-midi une
fois par mois a moins d'indications
contraires,

Apporter votre 4,00 $ (argent comptant)
pour bénéficier du service de dépannage
de nourriture.

Apporter minimum six sacs réutilisables
et soigneés

En cas d'absence de votre part, il est de
votre responsabilité de nous contacter
pour nous permettre d'attribuer cette
plage horaire a quelqu'un qui en aurait
besoin et pour fixer votre rendez-vous
du mois suivant

En cas de tempéte (ou force majeur) un
message sera diffusé aux endroits
suivants: répondeur de Moisson, page
Facebook, page d'accueil du site webet a
(a radio (rouge fm 102.9)

Annexe 3

Procédures d'inscription
a l'aide alimentaire

Moisson Rimouski-Neigette

;

)

J

Moisson Rimouski-Neigette

99-A, de l'Evéché Est, Rimouski , G5L 6WY
Tél: 418-722-0016
Courriel: moissonrimouski@telus.net




Criteres d'admissibilité

Vous pouvez étre admissible & nos
dépannages alimentaires si vous respectez
les conditions suivantes

* Respecter nos barémes de revenus
e Etre résidant permanent dans la MRC
de Rimouski-Neigette.

Il n‘est pas nécessaire que vous soyez sans
emploi pour avoir accés a nos services. En
cas de doute concernant votre situation,
n'hésitez pas a contacter notre équipe qui
se fera un plaisir d° évaluer la situation
avec vous.

Pour vous inscrire:

Vous devez apporter vos documents, tel
que mentionne dans le document a la page
suivante

Vous présentez, sans rendez-vous du lundi
au vendredi de 8h30 a 11h00

Baremes 2023

Nombre de
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A l'ouverture du dossier, le client doit nous
fournir son avis de cotisation de l'année
précédente ou son rapport dimpot, sa
preuve de résidence ainsi qu'un talon de
paie ou toute autre preuve de revenu
recente,

Pour les personnes en situation d'emplol,
une preuve de revenu sera demandee a
chaque dépannage pour nous permettre
de nous assurer qu'elle est toujours
admissible au service.

Pour les personnes ayant un revenu de
moins de 18 584% par année, nous offrons
de dépannages dans le mois. Un
dépannage régulier et un dépannage
allégé contenant des produits d'hygiénes
variant selon les dons recus.

Le revenu familial est pris en
considération (revenu de toutes les
personnes de plus de 18 ans appartenant
a la méme cellule familiale et habitant
sous le méme toit).

Les allocations familiales sont prises
considération dans les revenus.

Les pensions alimentaires sont prises
considération dans les revenus.

Nous ne prenons pas en compte le cout du
loyer

Les clients qui viennent au service de
dépannage alimentaire, peuvent aussi
utiliser le service de cuisine collective et
linverse est aussi possible

Nous ajoutons les dépannages alleéges
pour les sans domiciles fixes. Sur
référence d'un intervenant du milieu,
ceux-ci pourront se présenter chez
Moisson et nous verrons a leurs fournir un
petit dépannage selon les produits que
nous avons en main au moment de leur
visite

Regles

Vous devez respecter votre heure de
rendez-vous

Toute annulation doit se faire 48 heures
avant votre rendez-vous, sinon votre
rendez-vous sera remis au mois suivant,

Vous devez assumer les frais de 48 liés a
votre dépannage, l'absence de paiement
pourrait entrainer un refus de service de
notre part

Un client se présentant sans sacs ou avec
des sacs jugés impropres par nos
bénévoles pourrait se voir refuser son
dépannage

Le respect est obligatoire en tout temps
envers nos employés, nos bénévoles et
les autres usagés.

Si vous vous présentez sous l'effet de
'alcool et ou de la drogue, nous vous
demanderons de quitter les lieux. Aucun
dépannage ne vous sera accordé a ce
moment-La.

Nous ne tolérerons aucun comportement
agressif et aucun langage abusif

Nous appliquons une politique de
tolérance zéro face au harcelement sous
toutes ses formes
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Moisson Rimouski-Neigette

99-A, rue de ’EvéchéEst
Rimouski, Québec G5L 1X7

Téléphone: 418722-0016
moissonrimouski@telus.net

moissonrimouski.org
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